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1ZVJESCE )
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI TURISTICKE ZAJEDNICE
KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE ZA 2012.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija, kojom su obuhvaceni financijski izvjestaji i
poslovanje TuristiCke zajednice Krapinsko-zagorske zupanije (dalje u tekstu: TuristiCka
zajednica) za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 1. listopada 2013. do 31. ozujka 2014.
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PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug rada turistickin zajednica je utvrden odredbama Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13), te drugim
provedbenim propisima. TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i
unaprjedenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je i upisana u Upisnik turistickih zajednica u oZujku 1995. Izvori
sredstava za obavljanje djelatnosti TuristiCke zajednice su turistiCke ¢lanarine i boravisne
pristojbe, te donacije iz Zupanijskog proracuna, Hrvatske turistiCke zajednice, Ministarstva
turizma i drugih fizickih i pravnih osoba. SjediSte TuristiCke zajednice je u Krapini,
Krambergerova 1.

Obvezni Clanovi TuristiCke zajednice su turistiCke zajednice gradova, op¢ina, mjesta i
podrucja osnovane na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije (dalje u tekstu: Zupanija).

Statut TuristiCke zajednice je donijela Skupstina TuristiCke zajednice, uz prethodnu
suglasnost ministra turizma, u listopadu 2010., u skladu sa zakonskim odredbama. Prema
odredbama Statuta, zadace TuristiCke zajednice su promocija turisticke destinacije na
razini Zupanije samostalno i putem udruzenog oglaavanja, upravljanje javnom turistickom
infrastrukturom, sudjelovanje u definiranju cilieva i politike razvoja turizma, te izrada
strategije razvoja turizma na razini Zupanije, promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji
i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turistickom zajednicom, obogadivanje ukupne
turistiSke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke regije, pruzanje struéne
pomodi turistickim zajednicama s podru¢ja Zupanije u pitanjima vaznim za njihovo
djelovanje i razvoj, te poticanje turizma na podruc¢jima koja nisu turistiCki razvijena,
koordinacija djelovanja i nadzor ispunjenja ciljeva i zadaca turisti¢kih zajednica opcina i
gradova s podruéja Zupanije, sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateskog
marketinSkog plana hrvatskog turizma, poticanje, oCuvanje, unaprjedenje i poticanje
postojecih turistiCkih resursa, informativni poslovi u vezi turisticke ponude, objedinjavanje
zajednickih razvojnih projekata turistickih zajednica opcina, gradova i zajednica podrucja
znadajnih za Zupaniju i drugo.

Tijela TuristiCke zajednice su Skupstina, Turisticko vije¢e, Nadzorni odbor i
Predsjednik. Skupstinu TuristiCke zajednice Cini trinaest predstavnika turistiCkih zajednica
gradova, opéina, mjesta i podrugja, osnovanih na podrugju Zupanije, te Zupan koji je
predsjednik Skupstine. Turisticko vijece je izvrdno tijelo Skupstine TuristiCke zajednice,
koje provodi odluke i zakljuCke SkupStine, predlaze Skupstini godiSnji program rada i
financijski plan, upravlja imovinom TuristiCke zajednice, te obavlja i druge poslove u skladu
S propisima i Statutom. Predsjednik TuristiCke zajednice i Predsjednik TuristiCkog vijeca je
do travnja 2012. bio Zupan SiniSa Hajdas Donci¢, a od travnja 2012. do lipnja 2013.
Zupanica je bila Sonja Borov€ak. U vrileme obavljanja revizie u prosincu 2013.
Predsjednik je Zupan Zeljko Kolar. Predsjednik predstavlja Turistiku zajednicu, organizira,
koordinira i uskladuje rad i aktivnosti TuristiCke zajednice, pokrece i skrbi o suradnji s
drugim turistickim zajednicama i drugim tijelima sa zajedniCkim interesima, te obavlja i
druge poslove.
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Radi obavljanja stru¢nih i administrativnih poslova, u TuristiCkoj zajednici je 1997.
osnovan Turisti¢ki ured.

Rad TuristiCkog ureda organizira i vodi direktor, koji je takoder odgovoran za
poslovanje Turisticke zajednice. Direktorica Turisti€kog ureda od 2006. je Sanja Skrinjar.
Koncem 2012. u TuristicCkom uredu je bilo troje zaposlenih.

Planiranje

Financijski plan za 2012. je Skupstina TuristiCke zajednice donijela u prosincu 2011.
Prihodi i rashodi su planirani u iznosu 1.541.720,00 kn. Izmjene financijskog plana su
donesene koncem prosinca 2012. Izmjenama plana su prihodi i rashodi planirani u iznosu
1.445.139,00 kn, Sto je za 96.581,00 kn ili 6,3 % manje od prvobitno planiranoga. U
planirane prihode je ukljuCen manjak prihoda u iznosu 54.798,00 kn, koji se planira pokriti
prenesenim viSkom prihoda iz ranijih godina u iznosu 110.834,00 kn. Vrijednosno
znacajniji planirani prihodi se odnose na prihode iz Zupanijskog proracuna u iznosu
576.900,00 kn i od Hrvatske turisticke zajednice u iznosu 259.594,00 kn. Prihodi od
turistiCke ¢lanarine su planirani u iznosu 160.000,00 kn, boraviSne pristojbe u iznosu
100.000,00 kn, turisti¢kih zajednica opc€ina i gradova u iznosu 95.000,00 kn, trgovackih
drustava i drugih pravnih osoba u iznosu 57.000,00 kn, Ministarstva turizma u iznosu
45.000,00 kn i iz drugih izvora u iznosu 96.847,00 kn.

U financijskom planu su sredstva za izvrSenje planiranih zadataka iz programa rada
(funkcionalni marketing) planirana po aktivnostima (zadacima i projektima) i to u okviru
ratuna rashoda za usluge. Planirani rashodi vezani uz spomenute aktivnosti iznose
879.154,00 kn, Sto je 60,8 % ukupno planiranih rashoda. Drugi planirani rashodi u
ukupnom iznosu 565.985,00 kn se odnose na rashode za rad TuristiCkog ureda
(administrativni marketing). U skladu sa zakonskim odredbama, godiSnji program rada i
financijski plan za 2012. su dostavljeni Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
raCunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su propisani financijski
izvjestaji: lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjeStaje. U propisanom roku su dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 1.467.195,00 kn, Sto je za 268.616,00 kn ili
22,4 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni prihodi su u odnosu na planirane

vedi za 22.056,00 kn ili 1,5 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.



Tablica broj 1

Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Prihodi od ¢lanarina 161.185,00 167.905,00 104,2
2. Prihodi od boravi$ne pristojbe 102.313,00 100.966,00 98,7
3. Prihodi od imovine 664,00 270,00 40,7
4. Prihodi od donacija 927.985,00 1.191.539,00 128,4
4.1. Prihodi od donacija iz proraduna 512.500,00 671.900,00 131,1
4.2, | Prihodi od donacija Hrvatske 227.900,00 259.594,00 113,9
turistiCke zajednice

4.3. Drugi prihodi od donacija 187.585,00 260.045,00 138,6
5. Drugi prihodi 6.432,00 6.515,00 101,3
Ukupno 1.198.579,00 1.467.195,00 1224

Vrijednosno najznacaijniji su prihodi od donacija ostvareni u iznosu 1.191.539,00 kn,
Sto je 81,2 % ukupno ostvarenih prihoda. Odnose se na donacije iz proracuna u iznosu
671.900,00 kn, donacije od Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu 259.594,00 kn, te na
druge prihode od donacija u iznosu 260.045,00 kn.

Prihodi od donacija iz proracuna u iznosu 671.900,00 kn se odnose na prihode iz
proracuna jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave u iznosu 626.900,00 kn, te
iz drzavnog prorac¢una u iznosu 45.000,00 kn. Iz Zupanijskog proracuna su uplacéene
donacije za financiranje rada turistiCkog ureda u iznosu 436.900,00 kn, za promocije i
sajmove u iznosu 140.000,00 kn i izradu projektne dokumentacije za obiljeZzavanje
turistickin destinacija u iznosu 50.000,00 kn. Prihodi iz drzavnog proracuna u iznosu
45.000,00 kn se odnose na donacije Ministarstva turizma u iznosu 40.000,00 kn za
razgled Zagorja balonom (projekt "Inovativni turizam") i projekt "Korak vise" (konjicka
staza) u iznosu 5.000,00 kn.

Prihodi od donacija Hrvatske turistiCke zajednice se odnose na sredstva za
financiranje udruZzenog oglasavanja u iznosu 76.500,00 kn, za nagrade za natjeCaj "Djeca
crtaju Hrvatsku" u iznosu 51.000,00 kn, za projekt "Otkrijmo kontinentalnu Hrvatsku" u
iznosu 90.000,00 kn, te za servis dobrodoslice u iznosu 42.094,00 kn.

Drugi prihodi od donacija u iznosu 260.045,00 kn se odnose na donacije turistickih
zajednica opcina i gradova u iznosu 95.000,00 kn, Muzeja Hrvatskog zagorja u iznosu
57.000,00 kn, klastera turistiCkih zajednica SrediSnje Hrvatske u iznosu 35.582,00 kn,
Hrvatske gospodarske komore u iznosu 35.000,00 kn, Hrvatske obrtnicke komore u iznosu
19.480,00 kn, te fonda Europske unije (IPA) u iznosu 17.983,00 kn.

Prihodi od Clanarina su ostvareni u iznosu 167.905,00 kn, $to je 11,4 % ukupno
ostvarenih prihoda. Clanarine su zajednicki prihod turistickih zajednica gradova i opéina,
Zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice u kojem TuristiCka
zajednica ima udjel 10,0 %. Placaju ih poduzetnici, koji se bave ugostiteljskom, turistiCkom
i s turizmom neposredno povezanom djelatnosti, u skladu s odredbama Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama. Osnovica za obracun ¢lanarina za pravne i fiziCke
osobe je ukupan prihod, koji se iskazuje u racunu dobiti i gubitka, a visina ¢lanarine ovisi 0
razredu turistickog mjesta gdje je sjediste ili poslovna jedinica osobe, skupini u koju je
razvrstana djelatnost kojom se bavi, te o stopi na ukupni prihod utvrdenoj spomenutim
Zakonom. Na podrugju Zupanije je pet naselja u razredu turistickog mjesta A, tri naselja u
razredu turistiCkog mjesta B, 17 naselja u razredu turistickog mjesta C, a 21 naselje je
razvrstano u turisticki razred D.

Naselje Krapina, u kojemu je sjediSte TuristiCke zajednice, razvrstano je u turisticki
razred A. Na podrugju Zupanije ima 1 092 obveznika pla¢anja turisticke ¢lanarine.
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Prema odredbama Zakona o Clanarinama u turistickim zajednicama, poslove
evidencije, obraCuna i naplate, te nadzor nad naplatom ¢lanarine obavlja Porezna uprava.

Prihodi od boraviSne pristojpbe su ostvareni u iznosu 100.966,00 kn i manji su u
odnosu na prethodnu godinu za 1,3 %. BoraviSna pristojba je zajednicki prihod turistickih
zajednica gradova i opc€ina, zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice,
u kojem Zupanijska turistiCka zajednica ima udjel 10,0 % (iznimno 20,0 % na podrucju
turistiCkih zajednica koje ostvaruju bruto prihod manji od 200.000,00 kn godi$nje). Koncem
2012. smjestajni kapaciteti na podrugju Zupanije su obuhvadéali 2 166 lezaja (hoteli 1 429,
kucanstva 258, pansioni 177 i seljaCka domacinstva 145, te drugi oblici smjestaja 157) u
988 soba i Sest apartmana. U 2012. je ostvareno 61 948 dolazaka turista, $to je za 1 335
dolazaka ili 2,2 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareno je 148 942 nocenja, $to
je za 7 644 nocenja ili 5,4 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Podatke o broju obveznika pla¢anja boraviSne pristojbe TuristiCka zajednica dobiva
mjeseéno od gradskih i opéinskih turistickih zajednica s podrugja Zupanije. Prema
podacima TuristiCke zajednice i samih obveznika boraviSne pristojbe, obvezu placanja ima
58 subjekata. Obveznici placaju boraviSnu pristojou prema broju nocenja (osim jedne
fizicke osobe, koja placa u pauSalnom iznosu). Visina boraviSne pristojbe po nocéenju
iznosi od 4,00 kn do 7,00 kn, ovisno o turistickom razredu u koje je razvrstano naselje u
kojem se ostvaruje nocenje.

Prikupljena sredstva od donacija, boraviSnih pristojbi, ¢lanarina i iz drugih izvora su
koriStena za projekte, programe, manifestacije i druge aktivnosti u skladu s donesenim
programom rada za 2012.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 1.489.006,00 kn, Sto je za 103.372,00 kn ili
7,5 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni rashodi su u odnosu na planirane
veci za 43.867,00 kn ili 3,0%.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 2

Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012, 4/3
1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 448.793,00 405.182,00 90,3
2. Materijalni rashodi 823.284,00 948.661,00 115,2
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 89.496,00 93.051,00 104,0
Naknade ¢lanovima u predstavnickim i
2.2. izvrdnim tijelima, povjerenstvima i 13.789,00 0,00 -
slicno
2.3. Naknade volonterima 1.890,00 3.199,00 169,3
24 Naknade drugim osobama izvan 16.346,00 13.523.00 82,7
radnog odnosa
2.5. Rashodi za usluge 560.363,00 719.430,00 128,4
2.5.1. | Usluge promidzbe i informiranja 440.171,00 542.955,00 123,4
2.5.2. | Druge usluge 120.192,00 176.475,00 146,8
2.6. Rashodi za materijal i energiju 102.311,00 90.377,00 88,3
2.6.1. | Rashodi za materijal za promidzbu 85.546,00 73.160,00 85,5
2.6.2. | Drugi rashodi za materijal i energiju 16.765,00 17.217,00 102,7
2.7. Drugi materijalni rashodi 39.089,00 29.081,00 74,4
3. Rashodi amortizacije 19.332,00 23.300,00 120,5
4, Financijski rashodi 23.279,00 13.058,00 56,1
5. Donacije 69.106,00 97.052,00 140,4
6. Drugi rashodi 1.840,00 1.753,00 95,3
Ukupno 1.385.634,00 1.489.006,00 107,5
Manjak prihoda 187.055,00 21.811,00 11,7

Manjak prihoda nad rashodima za 2012. je ostvaren u iznosu 21.811,00 kn. 1z ranijih
godina je prenesen visak prihoda u iznosu 43.366,00 kn, te se u sljedeée razdoblje prenosi
viSak prihoda u iznosu 21.555,00 kn.

Vrijednosno su najznacajniji materijalni rashodi ostvareni u iznosu 948.661,00 kn, §to
je 63,7 % ukupno ostvarenih rashoda. Slijede rashodi za zaposlene u iznosu 405.182,00
kn ili 27,2 % i drugi rashodi u iznosu 135.163,00 kn ili 9,1 %.

Rashodi za zaposlene u iznosu 405.182,00 kn se odnose na bruto place u iznosu
337.140,00 kn, doprinose na place u iznosu 52.352,00 kn te naknade i nagrade
zaposlenicima u iznosu 15.690,00 kn. Plaée su obracdunane u skladu s donesenim aktima.
Prosje¢na mjesecna isplacena placa zaposlenih u TuristiCkom uredu je 9.168,00 kn bruto,
odnosno 6.903,00 kn neto. Najvisa mjesecna bruto placa je isplaéena u iznosu 10.176,00
kn, a najniza u iznosu 7.581,00 kn. NajviSa neto placa je isplacena u iznosu 7.996,00 kn, a
najniza u iznosu 5.385,00 kn.
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U okviru materijalnih rashoda su iskazani rashodi za usluge promidzbe i informiranja
u iznosu 542.955,00 kn i to za: usluge oglasavanja u iznosu 304.033,00 kn (oglasavanje
putem balona u iznosu 86.890,00 kn, tv oglasavanje u iznosu 66.500,00 kn, internet
oglasavanje u iznosu 57.135,00 kn, oglasavanje u razliitim tiskovinama u iznosu
51.508,00 kn, oglasavanje u specijaliziranom Casopisu 34.500,00 kn, te drugo oglasavanje
u iznosu 7.500,00 kn), usluge plakatiranja u iznosu 91.358,00 kn (akcija "Otkrijmo
kontinentalnu Hrvatsku"), usluge izrade projektne dokumentacije za smedu signalizaciju u
iznosu 50.625,00 kn, usluge sajma u Splitu u iznosu 34.987,00 kn, usluge sajma u
Beogradu u iznosu 33.177,00 kn, usluge prezentacije u Umagu u iznosu 8.660,00 kn,
usluge lektoriranja i prijevoda za broSuru u iznosu 4.767,00 kn, usluge dostave materijala
za akciju "Otkrijmo kontinentalnu Hrvatsku" u iznosu 3.834,00 kn, usluge izrade okvira za
plakete "Zeleni cvijet" u iznosu 3.427,00 kn, usluge oblikovanja uvodne internetske
stranice "Otkrijmo kontinentalnu Hrvatsku" u iznosu 3.406,00 kn, odrzavanje web stranice
u iznosu 4.181,00 kn, te usluge prijevoza u iznosu 500,00 kn.

Rashodi za druge usluge u iznosu 176.475,00 kn se odnose nha usluge organizacije
radionica, studijska putovanja, usluge prijevoza izvoda¢a u iznosu 58.210,00 kn,
intelektualne i osobne usluge u iznosu 55.210,00 kn, zakupnine i najamnine u iznosu
36.451,00 kn, usluge telefona, poste i prijevoza u iznosu 20.329,00 kn, te racunalne
usluge u iznosu 6.275,00 kn. Za obavljanje usluga kontrole poslovanja (interna revizija)
zaklju€en je ugovor o djelu s fizickom osobom u iznosu 10.000,00 kn, a za usluge
prijevoda web-stranice zaklju€en je ugovor o autorskom djelu u iznosu 1.000,00 kn.

Rashodi za materijal i energiju su ostvareni u iznosu 90.377,00 kn, a odnose se na
materijal i sirovine u iznosu 73.160,00 kn (info broSure, image broSure, promidzZbeni
materijal, promotivni letak, mapu "Zagorje bajka na dlanu” i promotivhe fotografije),
uredski materijal i druge materijalne rashode u iznosu 8.651,00 kn i sitni inventar u iznosu
8.566,00 kn.

Drugi materijalni rashodi su ostvareni u iznosu 29.081,00 kn, a odnose se na
rashode za reprezentaciju (za dodjelu priznanja u akciji "Volim Hrvatsku” u iznosu
16.879,00 kn, za sajmove i prezentacije u iznosu 4.886,00 kn, sastanke u iznosu 5.429,00
kn i drugu reprezentaciju u iznosu 1.887,00 kn).

Rashodi amortizacije su obra¢unani u iznosu 23.300,00 kn. Primijenjene su stope za
obradun amortizacije u skladu s odredbama Uredbe o racunovodstvu neprofitnih
organizacija (Narodne novine 10/08, 7/09, 158/13 i 1/14).

Financijski rashodi su ostvareni u iznosu 13.058,00 kn. Odnose se na kamate i
naknade za kredit (cach pool) u iznosu 12.721,00 kn (naknade u iznosu 7.935,00 kn i
kamate 4.786,00 kn), te kamate za sredstva po videnju u iznosu 337,00 kn.

Rashodi za donacije su ostvareni u iznosu 97.052,00 kn, a odnose se na
sufinanciranje nagrada Skolama i djec¢jim vrti¢éima za akciju "Volim Hrvatsku" u iznosu
51.000,00 kn, raCuna za zakup prostora na sajmu u iznosu 33.502,00 kn, racuna za
realizaciju akcije "100% zagorsko" u iznosu 11.050,00 kn (kulturno umjetnicki program,
materijal i usluge aranZiranja Standa) i sufinanciranje akcije "Zagorje ti moje blago” u
iznosu 1.500,00 kn.



b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine, te
obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 1.804.316,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redn Opis Stanje Stanje Indeks
i broj 1. sijeCnja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 1.844.134,00 1.759.564,00 95,4
2. Financijska imovina 87.820,00 44.752,00 51,0
2.1. | Novac u banci i blagajni 80,00 12,00 15,0
2.2. | Potrazivanja za prihode 87.740,00 44.740,00 51,0
Ukupno imovina 1.931.954,00 1.804.316,00 93,4
3. Obveze 610.147,00 565.589,00 92,7
3.1. | Obveze za rashode 110.914,00 172.562,00 | 155,6
3.2. | Obveze za kredite i zajmove 158.512,00 120.289,00 75,9
3.3, | Odgodeno placanje rashoda i prihodi 340.721,00 272.738,00 | 80,0
buduceg razdoblja
4. Vlastiti izvori 1.321.807,00 1.238.727,00 93,7
Ukupno obveze i vlastiti izvori 1.931.954,00 1.804.316,00 93,4

Vrijednost nefinancijske imovine se odnosi na uredaje, strojeve i drugu opremu u
iznosu 1.894.920,00 kn (meduregionalna signalizacija u iznosu 971.176,00 kn, smeda
signalizacija u iznosu 367.216,00 kn, signalizacija ,Marijanski hodoCasnicki put® u iznosu
359.655,00 kn, info-panoi u iznosu 172.102,00 kn i druga oprema u iznosu 24.771,00 kn),
knjige, umjetnicka djela i slicne vrijednosti u iznosu 145.000,00 kn, uredsku opremu i
namjestaj u iznosu 37.036,00 kn, raCunalne programe u iznosu 6.714,00 kn,
komunikacijsku opremu u iznosu 4.624,00 kn, te ispravak vrijednosti proizvedene
dugotrajne imovine u iznosu 328.730,00 kn. Smanjenje vrijednosti nefinancijske imovine u
odnosu na stanje koncem 2011., za 84.570,00 kn ili 4,6 %, se odnosi na obracunanu
amortizaciju.

Vrijednost financijske imovine u iznosu 44.752,00 kn se odnosi na potraZivanja za
prihode poslovanja u iznosu 44.740,00 kn i novac u banci i blagajni u iznosu 12,00 kn.
PotraZzivanja se odnose na potrazivanja za Clanarinu od turistiCkih zajednica opcina i
gradova u iznosu 34.740,00 kn, te od pravnih osoba 10.000,00 kn. Do listopada 2013.,
naplaéeno je 42.740,00 kn ili 95,5 % dospjelih potrazivanja.

Obveze iznose 565.589,00 kn, a odnose se na odgodeno pla¢anje rashoda i prihode
buduéeg razdoblja u iznosu 272.738,00 kn, te obveze za materijalne rashode u iznosu
140.739,00 kn, kredite i zajmove u iznosu 120.289,00 kn i zaposlene u iznosu 31.823,00
kn. Dospjele obveze iznose 563.207,00 kn, dok obveze u iznosu 2.382,00 kn nisu
dospjele. U odnosu na prethodnu godinu, kada su iznosile 610.147,00 kn, manje su za
44.558,00 kn ili 7,3 %.
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Odgodeno placanje rashoda i prihodi buduéeg razdoblja u iznosu 272.738,00 kn se
odnosi na primljena sredstva u prethodnim godinama iz fonda Europske unije (IPA) za
projekt "Marijanski hodoCasnicki put", za koje se prihodi priznaju u tekucoj godini u visini
obracdunane amortizacije. Obveze za materijalne rashode su iskazane u iznosu 140.739,00
kn, a odnose se na obveze prema dobavljacima za promidzbeni materijal i usluge, koje su
podmirene do kolovoza 2013. Obveze za kredite i zajmove u iznosu 120.289,00 kn se
odnose na kratkoro¢ni kredit za dopusSteno prekoracenje po transakcijskom racunu iz
srpnja 2012.

Vlastiti izvori iznose 1.238.727,00 kn i sadrze viSak prihoda raspoloziv u sljedecem
razdoblju iskazan u iznosu 21.555,00 kn, Sto je za 21.812,00 kn ili 50,3 % manje u odnosu
na stanje koncem prethodne godine (smanjenje se odnosi na pokrice manjka tekuce
godine).

Programi i projekti

TuristiCka zajednica nije izradila Strategiju razvoja turizma odnosno strateski plan i
program razvoja za razdoblje od 2010. do 2012., s obzirom da ni na nivou Zupanije ne
postoji integrirana razvojna strategija turizma, kao ni jedinstveni master plan turizma. Za
izradu godisSnjih programa rada, TuristiCka zajednica koristi StrateSki plan Ministarstva
turizma za razdoblje od 2011. do 2013., iz kolovoza 2010. (dalje u tekstu: StratesSki plan) i
Strategiju razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije od 2012. do 2013. (dalje u tekstu:
Strategija razvoja Zupanije). U izradi Strategije razvoja Zupanije, Turisticka zajednica nije
sudjelovala, a njezina se uloga odnosila na prikupljanje i davanje podataka.

Godisnji programi rada i financijski planovi za 2010., 2011. i 2012. su doneseni i
dostavljeni Hrvatskoj turistickoj zajednici.

TuristiCka zajednica nema dugoroCno utvrdene ciljeve poslovanja, s obzirom da
strategija razvoja turizma na podrugju Zupanije nije donesena. Kratkoroéni ciljevi
poslovanja odreduju se godisSnjim programima i financijskim planovima.

Za 2012. su utvrdeni sljededi ciljevi:

- brendiranje i pozicioniranje Zupanije pod nazivom "Bajka na dlanu" kao
turisticke destinacije na domacem i medunarodnom trzistu

- kontinuirano osmisljavanje inovativne i tematski raznovrsne ponude i programa
prilagodenih ve¢em rasponu ciljnih skupina (vinske ceste, pjeSacke staze,
cikloturizam, konji¢ki turizam)

- povecanje fiziCkog obujma turistickog prometa koji bi trebao omoguciti zZeljene
financijske ucinke od turizma najmanje 10,0 % u odnosu na 2011.

- pojadane aktivnosti na podrugju Zupanije kroz kontinentalni klaster Sredi$nja
Hrvatska

- podizanje kvalitete turisticke ponude u skladu s odrzivim razvitkom

- daljnje kontinuirano jaCanje suradnje i koordinacije turistiCkih zajednica u
Zupaniji

- ja¢anje suradnje sa svim nosiocima turisticke ponude u Zupaniji (pravne i fizicke
osobe) i svim drugim €imbenicima u turistickom lancu.

Godisnjim programom su utvrdene sljedece razvojne potrebe:

- brendiranje Zupanije kao kvalitetnog i prihvatljivog turistickog odredista
- izrada master plana turizma Zupanije

- stvaranje povoljne poduzetnicke klime

- poboljSanje marketinga prema investitorima
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- unaprjedenje zastite, implementacije i dugorone odrzive valorizacije turistickih
resursa

- podizanje kvalitete i povecanje smjestajnih kapaciteta

- razvoj selektivnih oblika turizma

- unaprjedenje znanja i vjestina ljudskih resursa u turizmu

- odredivanje prirodno-krajobrazno vrijednih podrucja i njihovo promicanje kao
ekoloskog turistickog proizvoda

- podizanje konkurentnosti zagorskih toplica na medunarodnu razinu

- dalje promicanje i afirmacija turizma temeljena na odrzivosti i znacajnom
doprinosu regionalnog gospodarstva.

Godis$njim programom rada su predvideni izvori financiranja za planirane aktivnosti.
Ostvarenje plana se prati i analizira na sjednicama Skupstine, TuristiCkog vijeca i
Nadzornog odbora TuristiCke zajednice tijekom godine. TuristiCka zajednica prati izvrSenje
programa prema rashodima i izvorima financiranja.

Cilievi navedeni u godiSnjem programu uskladeni su s ciljevima iz regionalne i
nacionalne Strategije. Zupanija se na turistickom trzistu pozicionira kao cjelogodisnja
destinacija s ciliem jaanja prepoznatljivosti kontinentalnog turizma. Na podru&ju Zupanije
se nalazi jedan od najjaCih grani¢nih prijelaza (Macelj) kojim turisti prolaze do svojih
"morskih destinacija”, te se radi na promociji Zagorja, radi privlaCenja i zadrzavanja gostiju
na podrudju Zupanije. Zupanija je fokusirana i na grad Zagreb, kao vodeéu kontinentalnu
destinaciju. Gostima se nude razli€iti selektivni oblici turizma kao Sto su: toplicki,
zdravstveni, kulturni, vjerski, eno-gastronomski, konji¢ki i ciklo turizam.

Ostvarivanje ciljeva se provodi suradnjom svih ¢imbenika u turistiCkom vrijednosnom
lancu (javni i privatni sektor, destinacije, ponuditelji i posrednici u prodaiji), udruzenim
oglasavanjem (gospodarski subjekti, Hrvatska turisticka zajednica, TuristiCka zajednica i
lokalne turistiCke zajednice), razvijanjem sustava turisti¢kih zajednica, poboljSanjem uvjeta
boravka turista (uredenje okoliSa, postavljanje signalizacije, poticanje razvoja novih
proizvoda, organizacija manifestacija, razvoj gostoprimstva, informiranje), te zajedniCkim
nastupima na sajmovima.

U 2012. su ostvareni cilievi suradnje i koordinacije turisti¢kih zajednica u Zupaniji, koji
se odnose na kvalitetu turistiCke ponude (promocija turistiCke destinacije Zagorje putem
udruzenog oglasavanja, tiskanje promotivnih materijala, zajedni¢ko sudjelovanje na
sajmovima), problematiku naplate turisticke c¢lanarine, umrezavanje internet stranice,
pruzanje stru€ne pomoci, nadzor ciljeva i zadaca, prikupljanje i mjeseCnu obradu podataka
o mjesecnom turistiCkom prometu, te statistiCku obradu podataka i suradnju sa svim
nosiocima turisticke ponude u Zupaniji (pravne i fizicke osobe), te drugim &imbenicima u
turistickom lancu. TuristiCka zajednica je u 2012. ostvarila suradnju sa nositeljima turistiCke
ponude u podrucju agroturizma, kupaliSnog, vjerskog i kulturnog turizma kroz provodenje
akcija "Volim Hrvatsku", "Zagorje ti moje blago", servis dobrodoslice, izradu i postavu
turistiCke signalizacije i potpore projektima novih turistiCkih proizvoda i manifestacija.

Djelomiéno su ostvareni cilievi brendiranja i pozicioniranja Zupanije pod nazivom
"Bajka na dlanu" kao turistiCke destinacije na domac¢em i medunarodnom trziStu. TuristiCka
zajednica je za ostvarivanje navedenih ciljeva primijenila razliCite komunikacijske taktike
(izradene su brosure i info materijali, letci, oglaSavanje), razli€ite aktivnosti u prodaji,
promociji i distribuciji turistiCkih proizvoda na domaéem i medunarodnom trziStu (sajmovi,
info nastupi i prezentacije) te kontinuirano osmisljavanje inovativne i tematski raznovrsne
ponude i programa prilagodenih ve¢em rasponu ciljnih skupina (vinske ceste, pjeSacke
staze, cikloturizam, konijicki turizam).
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Za osmiSljavanje inovativne i tematski raznovrsne ponude i programa prilagodenih
vec¢em rasponu ciljnih skupina nema broj€anih ni opisnih pokazatelia o ucincima.
Djelomi¢no je ostvaren cilj povecanja fizicCkog obujma turistickog prometa i financijskih
ucinaka od turizma za najmanje 10,0 % u odnosu na 2011. Ocjena ostvarenja navedenoga
cila dana je na temelju broj¢anih pokazatelja fizickog obujma turistiCkog prometa
izrazenog brojem dolazaka i nocCenja turista te usporedbe s pokazateljima na nivou
Republike Hrvatske. Prema podacima Turisticke zajednice, broj dolazaka turista je veci za
2,2 %, a broj noc¢enja za 5,4 % u odnosu na prethodnu godinu.

Ciljevi koji se odnose na pojagane aktivnosti na podrugju Zupanije kroz kontinentalni
klaster SrediSnja Hrvatska i podizanje kvalitete turisticke ponude u skladu s odrzZivim
razvitkom, nisu ostvareni. Klaster SrediSnje Hrvatske Cine turisticke zajednice Zagrebacke,
Varazdinske, Medimurske, Koprivni¢ko-krizevacke, SisaCko-moslavacke, Bjelovarsko-
bilogorske i Krapinsko-zagorske Zzupanije. Cilj klastera je poduzimanje aktivhosti na
prepoznavanju specifiCnosti i pozicioniranju kontinentalnog turizma na hrvatskom i
medunarodnom trzistu. U 2012. od zajednickih aktivnosti je ostvaren nastup na sajmu u
Beogradu u suradnji s Hrvatskom turistitkom zajednicom i Hrvatskom gospodarskom
komorom, dok nastup na sajmu u Stuttgartu nije odrZzan (zbog nedostatka sredstava).
Klaster nema pravnu osobnost, poslovni prostor, kadrove ni izvore financiranja, nego
koristi resurse Zupanijskih turisti¢kih zajednica. U 2012., kao ni ranijih godina nije donesen
zajednicki strateski i akcijski program klastera, financijski plan ni procedure djelovanja. Na
podrugju Zupanije uloga klastera nije prepoznatljiva. Prema Strategiji odrzivog razvitka
Republike Hrvatske, odrzivi razvitak je razvitak koji zadovoljava potrebe dana$njice, a
pritom ne ugrozava potrebe buducih generacija. Odrzivi razvitak ostvaruje ravnotezu
izmedu zahtjeva za unaprjedivanjem kakvoce Zzivota (ekonomska sastavnica), za
ostvarivanjem socijalne dobrobiti i mira za sve (socijalna sastavnica) te zahtjeva za
oCuvanjem sastavnica okoliSa kao prirodnog dobra o kojima ovise i sadasnja i buduce
generacije. Strategijom razvoja Zupanije u tom podrugju su utvrdeni glavni ciljevi te mjere
za njihovo provodenje, a nisu utvrdeni posebni ciljevi, politike, niti procedure za provedbu
planova i projekata u podrucju turizma, kao ni konkretni, mjerljivi pokazatelji ostvarivanja
ciljeva.

TuristiCka zajednica je financijska sredstva troSila ucinkovito, za aktivnosti i programe
odredene godiSnjim programom rada i financijskim planom, te upravlja turistiCkom
infrastrukturom ucinkovito.

Turisticka zajednica nema znacajniju ulogu u razvoju turizma na nacionalnoj razini,
zbog toga $to u ukupnom broju dolazaka gostiju ima udjel 0,5 %, a broju noc¢enja 0,3 %.

Provedbu ciljeva utvrdenih Strategijom razvoja Zupanije, prati i analizira Zagorska
razvojna agencija o ¢emu se sastavlja godisSnje izvjeSce. TuristiCka zajednica sudjeluje u
izradi izvjeS¢a u podrucju turizma putem prikupljanja podataka. 1z ostvarenja godiSnjih
programa rada je vidljivo da je vecina turistiCkih proizvoda i projekata TuristiCke zajednice
utemeljena na smjernicama iz Strate$kog plana i Strategije razvoja Zupanije.

Strateski cilj odreden spomenutom Strategijom je konkurentno gospodarstvo, a u
podrucju turizma strateski ciljevi su razvoj toplickog, vjerskog, zdravstvenog, kulturnog i
seoskog turizma.

Mjere za postizanje spomenutih ciljeva su unaprjedenje postojecih oblika turizma s
posebnim naglaskom na topliCki i wellness turizam, razvoj novih selektivnih turisti¢kih
programa, promocija Zagorja kao turisticke regije, razvoj potporne infrastrukture i razvoj
turizma u ruralnom prostoru. Predvideni nositelji za provedbu mjera su razli€iti (turistiCke
zajednice, ministarstva, jedinice lokalne samouprave, ustanove u kulturi).
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Nadleznost TuristiCke zajednice nije detaljnije utvrdena. Kao pokazatelji (indikatori)
za pracenje i unaprjedenje postojecih i razvoj novih oblika turisticke ponude, predvideno je
poveéanje broja noéenja na podrugju Zupanije za 5,2 %, poveéanje broja razvijenih
selektivnih turistickin programa za 33,3 %, povecCanje broja agro-turistiCkih objekata za
14,8 %, poveéanje broja tiskanih promotivnih materijala s vizualnim identitetom Zupanije
za 128,5 %, te povecanje izgradenosti infrastrukture turistiCkih objekata za 14,3 %.

Prema izvjeS¢ima o izvrSenju godiSnjih programa rada, koja su prihvacena na
sjednicama Skupstine TuristiCke zajednice, u razdoblju od 2010. do 2012. provodeni su
planirani projekti, programi, manifestacije i druge aktivnosti radi unaprjedenja turistickih
proizvoda, marketinske infrastrukture, komunikacijskih taktika te prodaja, promocija i
distribucija. Dio tih aktivnosti TuristiCka zajednica provodi sama a dio u suradnji s
Hrvatskom turistickom zajednicom, drugim turistickim zajednicama, udrugama i drugim
subjektima.

- programi, projekti i manifestacije

Unaprjedenje turistiCkih proizvoda obuhvaca projekte i manifestacije "Zagorje ti moje
blago", "Volim Hrvatsku", ,Servis dobrodoslice®, ,TuristiCka signalizacija“, ,Potpore
projektima novih turistiCkih proizvoda i manifestacija“ te ,Novi turistiCki proizvodi-Otkrijmo
kontinentalnu Hrvatsku“-1l faza.

Cilj projekta ,Zagorje ti moje blago® je podizanje opc¢e razine kvalitete Zivotnog
prostora, oCuvanje i unaprjedenje turistickog prostora i zaStite okoliSa, oCuvanje i
revitalizacija turistickih vrijednosti i ukupnog ruralnog prostora. Provedene su aktivnosti
kontinuirane promidzbe putem radio postaje i edukativnih seminara i radionica (teCaj za
somelijere, okrugli stol "TuristiCka valorizacija zagorske klijeti" u okviru manifestacije Badel
fest).

Projekt ,Volim Hrvatsku® se sastoji od akcija "Zeleni cvijet" (natjeCaji i nagrade za
literarne i likovne radove polaznika djegjih vrtiéa i uéenika osnovnih $kola) i ,Covjek-kljué
uspjeha“ (izbor djelatnika godine u turizmu). Cilj projekta je poticanje aktivnosti vezane za
oCuvanje okoliSa, unaprjedenje turistiCkog proizvoda i podizanje razine gostoljubivosti i
dobrodoslice, a nositelj projekta su TuristiCka zajednica, sustav turistiCkih zajednica
Zupanije i Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice.

Aktivnosti projekta "Servis dobrodoslice" su se odvijale u razdoblju od konca lipnja do
rujna 2012. (petak, subota i nedjelja), a odnose se na pruzanje informacija o turistiCkim
destinacijama i lokacijama distribuiranjem letaka dobrodoslice te razli€itih tipova broSura
pri ulasku u Republiku Hrvatsku na graniénom prijelazu Macelj. Nositelji projekta su Glavni
ured Hrvatske turistiCke zajednice i TuristiCka zajednica.

Projekt ,Turisticka signalizacija“ se odnosi na izradu interpretacijskih tabli za ponudu
konjickog turizma, na izlazima s autoceste A1 (graniCni prijelaz Macelj do izlaza iz
Zupanije), te dvorac Gjalski. Nositelji projekta su Turistika zajednica i Zupanija.

Projekt ,Potpore projektima novih turistiCkih proizvoda i manifestacija®, Ciji je nositel;
Hrvatska turisticka zajednica, ima za cilj poticanje onih projekata koji pridonose
prepoznatljivosti hrvatskog turizma, te prelaze lokalne i Zupanijske okvire i priviace
posjetitelie izvan granica Zupanije. Na podrugju Zupanije su, uz potporu Turistitke
zajednice, provedeni programi pod nazivom "Struklijada", "Zagorska svadba", "Dan
mladosti-povratak”, "Tjedan kajkavske kulture", "Ljeto kod krapinskog pracovjeka",
"Babicini kolaci", "Medunarodni balon festival", ,FISS rolerski svjetski kup-Oroslavje
2012.%, "Hrvatski vrt perunika", "Upoznajmo orguljasku bastinu Hrvatskog Zagorja" i
"SeljaCka buna 1573.-Bitka kod Stubice".
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Projekt ,Novi turistiCki proizvodi-Otkrijmo kontinentalnu Hrvatsku®-1l faza ima za cil]
promociju destinacije i odredenog proizvoda, produzenje turistiCke sezone i daljnji razvitak
kontinentalnog turizma. Interesne skupine su domicilno stanovniStvo kontinentalne
Hrvatske, hoteli, agencije, restorani, vinotoCja, te strani turisti. Projekt obuhvaca izradu
letka ("Discover") za ponudu turistikih paket aranZmana za podruéje Zupanije, grada
Zagreba i Zagrebacke Zzupanije, koji se dijeli turistima na grani¢nim prijelazima, info
uredima, sajmovima u zemlji i inozemstvu.

Turisticka zajednica je tijekom 2012. zapoCela s unaprjedenjem marketinSke
infrastrukture, aZuriranjem podataka o turistiCkoj ponudi i statistickih podataka, o
sudionicima u turisti¢koj ponudi, osmisljavanjem i izradom zajedniCke internetske stranice
za sustav turistickih zajednica na podrucju TuristiCcke zajednice. Cilj je umrezavanje web
portala cijelog sustava. Do konca 2012. u zajednicki informacijski sustav je uklju¢eno
sedam turistiCkih zajednica, a u zavrSnoj fazi je izrada programa prijava i odjava gostiju te
elektronska evidencija naplate boraviSne pristojpe. Nastavljene su aktivnosti na
prikupljanju fotografija za servisiranje marketinskih aktivnosti TuristiCke zajednice koje se
unose u elektroniCku bazu podataka, a sluze za tisak, oglaSavanje, izradu plakata i letaka.
Kao nositelj aktivnosti unaprjedenja komunikacijskih tehnika, TuristiCka zajednica je u
suradnji s Ministarstvom turizma, Hrvatskom turistickom zajednicom, Zupanijom, Muzejom
Hrvatskog zagorja te Klasterom SrediSnje Hrvatske provodila aktivnosti oglasavanja u
promotivnim kampanjama i promotivno-prodajnim kanalima sustava turistiCkih zajednica,
organizatora putovanja i zra€nih prijevoznika, balonom, elektroni¢kim medijima, tiskanim
broSurama i info-materijalima. Aktivnosti TuristiCke zajednice u unaprjedenju prodaje,
promocije i distribucije se odnose na sudjelovanje na sajmovima, info-nastupe i
prezentacije, a provedene su u suradnji sa Zupanijom i Hrvatskom obrtniékom komorom.

U spomenutom razdoblju povecana su sredstva kojima je TuristiCka zajednica
raspolagala za obavljanje svojih zada¢a. Ukupni prihodi vecéi su za 86.150,00 kn ili 6,2 %
(s 1.381.045,00 kn u 2010. na 1.467.195,00 kn u 2012.). Turisticka zajednica je ostvarila
vecinu planiranih aktivnosti vezanih uz promidzbu turizma.

Vrijednosno najznacajnija sredstva su utroSena za financiranje aktivnosti TuristiCke
zajednice, vezanih za unaprjedenje proizvoda, komunikacijske taktike, prodaju promociju i
distribuciju te interni marketing. Tako je za unaprjedenje proizvoda u 2012. utroSeno
294.663,00 kn, Sto je za 11.273,00 kn manje u odnosu na 2010. Za komunikacijske
taktike, promidzbeni materijal i oglasavanje je u 2012. utroSeno 423.928,00 kn, Sto je za
118.749,00 ili 38,9 % viSe u odnosu na 2010.

Na udruzeno oglasavanje i oglasavanje u medijima je u 2010. utroSeno 205.175,00
kn, a u 2012. je utroSeno 339.133,00 kn, $to je za 133.958,00 kn vise ili 65,3 %. Za
prodaju, promociju i distribuciju (sajmovi i info nastupi) je u 2012. utroSeno 132.046,00 kn,
Sto je u odnosu na 2010. viSe za 101.957,00 kn. Za interni marketing (priznanja zasluznim
osobama ili tvrtkama i edukacije zaposlenika) je u 2012. utrodeno 33.510,00 kn, Sto je za
17.442,00 kn viSe u odnosu na 2010.

Za rad TuristiCkog ureda je u 2012. utroSeno 604.859,00 kn ili 41,2 % ostvarenih
prihoda, $to je na razini prethodnih godina.

TuristiCka zajednica nema razraden sustav za pracenje ucinka provedenih aktivnosti,
odnosno nema utvrdene pokazatelje za pracenje provedbe utvrdenih zadaca i ciljeva.
Uc€inak provedenih aktivnosti, TuristiCka zajednica je izrazila opisno. Navela je da su
postignuti rezultati u skladu sa stanjem u gospodarstvu i potvrda su ostvarenja
programskih zadaéa. PojaCana je sustavna suradnja s drugim turistiCkim zajednicama i
Zupanijom. Ostvarena je bolja i znagajnija suradnja u organizaciji sajamskih nastupa, te
odredeni uspjesi u stvaranju novih i poboljSanju kvalitete postojecih turisti¢kih proizvoda.
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- projekt ,Marijanski hodo€asnicki put®

TuristiCka zajednica je u okviru programa prekograni¢ne suradnje Slovenija-Hrvatska
u razdoblju od 2007. do 2013., s osam partnera, zapocCela projekt pod nazivom «Marijanski
hodoCasniCki put», za koji su predvidena sredstva u ukupnom iznosu 703.837 EUR.
TuristiCkoj zajednici je odobren projekt u vrijednosti 87.360 EUR. Fond Europske unije
(IPA) financira 74.256 EUR ili 85,0 %, a Turisticka zajednica 13.104 EUR ili 15,0 %.
Projekt je zapoCeo pocetkom listopada 2009. ZavrSetak je bio planiran koncem rujna
2011., a zbog neizvrSavanja obaveza nositelja projekta (slovenski partner Javni zavod
Kozjanski park) i nacionalnih slovenskih kontrolora, zavrsio je u listopadu 2013.

Ugovor o sufinanciranju i dodatak ugovoru spomenutog projekta zakljucili su nositel]
projekta Javni zavod Kozjanski park, Podsreda i Ured Vlade Republike Slovenije za
lokalnu samoupravu i regionalnu politiku u studenome 2009. i prosincu 2010. s rokom
trajanja do konca rujna 2011., u vrijednosti 87.360 EUR (troSkovi osoblja 9.600 EUR,
troSkovi vanjskih usluga i izrada projekta 7.000 EUR, troSkovi vanjskih usluga i izrada
DVD filma 20.700 EUR, nabava i postavljanje signalizacije 50.060 EUR). Za izbor
dobavlja¢a u projektu postave smede signalizacije za oznacCavanje «Marijanskog
hodoCasnitkog puta» provedena su tri postupka prema Proceduri Europske unije za
nabavu i to za izradu: projektne dokumentacije za postavljanje smede signalizacije, info-
tabli i plo€a, te dokumentarnog filma.

Ugovori s izvoditeljima navedenih usluga zakljuéeni su u razdoblju od studenoga
2009. do svibnja 2011. u ukupnom iznosu 553.735,00 kn (projektna dokumentacija u
iznosu 49.080,00 kn, izrada info-tabli i plo¢a u iznosu 359.655,00 kn te izrada i montaza
promotivnog filma u iznosu 145.000,00 kn).

Do konca rujna 2011., troSkovi projekta su iznosili 623.962,00 kn (84.192 EUR), od
Cega se na vanjske usluge odnosi 553.735,00 kn, a placu jednog zaposlenika 70.227,00
kn.

Izvori financiranja su sredstva fonda Europske unije (IPA) u iznosu 531.516,00 kn
(71.467 EUR), TuristiCke zajednice u iznosu 82.446,00 kn, te Ministarstva turizma u iznosu
10.000,00 kn. Sredstva iz fonda Europske unije (IPA) su upla¢ena u 2010. u iznosu
67.221,00 kn, u 2011. u iznosu 328.250,00 kn, te u 2013. u iznosu 136.045,00 kn.

TuristiCka zajednica je sredstva utroSila za utvrdene namjene. PoteSkoCe oko
ovjeravanja troSkova, kod slovenskog nositelja projekta, tijekom 2012., dovele su do
poremecaja dinamike povrata financijskih sredstava TuristiCkoj zajednici i drugim
sudionicima u projektu. Rok za povrat i uplatu sredstava znatno je produzen, a sredstva
koja su trebala biti uplacena pocCetkom 2013., uplaéena su TuristiCkoj zajednici u
studenome 2013. S obzirom da je TuristiCka zajednica preuzela zaklju€ivanjem ugovora s
izvoditeljima, obveze za placanje usluga i radova prema izvoditeljima, morala se tijekom
2012. zaduziti kod poslovne banke za financiranje tekucih obveza.

Cilievi projekta su razvoj turizma, ruralnih krajeva i zastita okoliSa povezivanjem
marijanskih hodocasnickih srediSta i drugih marijanskih svetista u projektnom podrucju te
stvaranje jedinstvenog turistickog proizvoda Slovenije i Hrvatske. Izradena je i u prostor
postavljena turistiCka infrastruktura za Marijanski hodoCasnicCki put, izraden je zajednicki
plan promocije i prodaje turistiCkog proizvoda, povezana je kulturna i turistiCka
infrastruktura u zajedniCku prekogranicnu ponudu, uspostavljena je jedinstvena
prekograni¢na turistiCka regija, povecan je broj posjetitelja, poboljSana je kvaliteta ponude
na navedenom podrucju, te kvaliteta ugostiteljskin objekata i prenocista uvodenjem
standarda kvalitete, ¢ime je TuristiCka zajednica utjecala na razvoj turistiCke ponude na
podrugju Zupanije.
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. REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi revizije su bili:

- provijeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

- provijeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koriStena isklju€ivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

- provijeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi revizije su bili:

- ocijeniti efikasnost TuristiCke zajednice u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti efikasnost suradnje turistiCkih zajednica s tijelima jedinica lokalne
samouprave u op¢inama i gradovima

- ocijeniti ucCinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistickih ¢lanarina, iz proracuna, te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju zna€ajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prouc€ena je i analizirana pravna regulativa,
te dokumentacija i informacije o poslovanju Turisticke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa.
Usporedeni su podaci iskazani u financijskim izvjeStajima, s podacima iz financijskog
plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene
isprave, koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana je dosljednost
primjene zakona i drugih propisa, te pravila, procedura i drugih internih akata. Za izraCun i
analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova su primijenjeni odgovarajuci analiticki
postupci. Detaljno su provjerene vrijednosno znacajne stavke na pojedinim racunima, dok
su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke testirane metodom uzoraka. Obavljeni su
razgovori i pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba o poslovnim dogadajima.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizija za 2010.

Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2010., o
¢emu je sastavljeno lzvjeSce i izrazeno bezuvjetno misljenje.

Revizijom nisu utvrdene nepravilnosti koje bi znacajnije utjecale na realnost i istinitost
financijskih izvjestaja te poslovanja TuristiCke zajednice.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, financijski izvjestaji, planiranje i raCunovodstveno poslovanje,
prihodi, rashodi, imovina i obveze, te programi i projekti.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na

planiranje, obveze, te programe i projekte.

1.1

1.2.

2.1

Planiranje

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, TuristiCka zajednica je za 2012. donijela godisnji program rada i financijski
plan.

Godisnjim financijskim planom su planirana potrebna sredstva za izvrSenje planiranih
zadataka iz programa rada (funkcionalni marketing) po aktivhostima (zadacima i
projektima) u okviru raCuna rashoda za usluge. Unutar planiranih aktivnosti za
funkcionalni marketing, rashodi nisu planirani po vrstama odnosno prema propisanim
raCunima iz raCunskog plana za neprofithe organizacije, ve¢ prema pojedinim
programima i potprogramima. Navedeno ne omogucava usporedbu planiranih
prihoda i rashoda u godiSnjem financijskom planu i izvjeSéu o ostvarenju godi$njeg
financijskog plana s podacima koji su navedeni u financijskim izvjesStajima. Za razliku
od plana pojedinaéno izvrSenje rashoda u okviru svake aktivnosti se prati po vrstama
u pomoc¢noj evidenciji ali se u izvje$c¢u o izvrSenju godiSnjeg plana, struktura rashoda
ne iskazuje. Planirani rashodi vezani uz aktivnosti funkcionalnog marketinga prema
godiSnjem planu iznose 807.576,00 kn ili 56,4 % ukupnih rashoda. Drugi rashodi
odnosno rashodi administrativnog marketinga u ukupnom iznosu 623.310,00 kn su
planirani prema vrstama rashoda u skladu s raCunskim planom, a odnose se na
sredstva za rad turistiCkog ureda.

TuristiCka zajednica vodi propisane poslovne knjige i sastavljeni su financijski
izvjestaji prema racunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije.

Drzavni ured za reviziju predlaze razraditi financijski plan na nacin da se u okviru
aktivnosti, odnosno projekata planiraju rashodi prema vrstama rashoda utvrdenih
racunskim planom, te pracenje ostvarenja planiranih prihoda i rashoda prema
vrstama i po aktivhostima odnosno projektima.

TuristiCka zajednica prihvaca navode vezane uz izradu financijskog plana.

Obveze

Obveze koncem 2012. iznose 565.589,00 kn. Dospjele su u iznosu 563.207,00 kn,
dok obveze u iznosu 2.382,00 kn nisu dospjele. Odnose se na obveze za odgodeno
pla¢anje rashoda i prihode buduceg razdoblja u iznosu 272.738,00 kn, za materijalne
rashode u iznosu 140.739,00 kn, za kredite i zajmove u iznosu 120.289,00 kn, te za
zaposlene u iznosu 31.823,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu, kada su iznosile
610.147,00 kn, manje su za 44.558,00 kn ili 7,3 %.
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Obveze za materijalne rashode iskazane su u iznosu 140.739,00 kn a odnose se na
obveze prema dobavljaima za promidzbeni materijal i usluge koje su podmirene do
kolovoza 2013.

Obveze za kredit u iznosu 120.289,00 kn se odnose na kratkoroCni kredit za
dopusteno prekoraCenje po transakcijskom racunu (poCetkom 2012. navedene
obveze su iznosile 158.512,00 kn, dok je tijekom godine otplaceno 38.223,00 kn).
Prema odlukama TuristiCkog vije¢a iz veljaCe 2011. i lipnja 2012., TuristiCka
zajednica je s poslovnom bankom ugovorila u veljaci 2011. i srpnju 2012. dopusteno
prekoracenje poslovnog racuna kao c€lanica ,cach poola“ do 200.000,00 kn, za
financiranje redovnih aktivnosti, do prispije¢ca ugovorenih sredstava iz programa
"Marijanski hodocasnicki put" (OP IPA SLO CRO 2007-2013.). Do poremecaja u
financiranju tekuce likvidnosti je doSlo zbog raskoraka izmedu nepravodobnog
prilleva ugovorenih sredstava iz spomenutog programa i dospijeca preuzetih obveza
po ugovorima s izvoditeljima za obavljanje usluga izrade projektne dokumentacije,
izrade info tabli i plo€a, te izrade i montaze promotivnog filma. Krajnji rok za povrat
kredita bio je poCetak veljace 2013. Kredit nije vracen o roku dospije¢a. Sredstva iz
spomenutog programa uplaéena su na ziro racun TuristiCke zajednice u studenome
2013., a kredit nije vraéen poslovnoj banci nakon uplate sredstava, kao ni do konca
2013. Opisane obveze su podmirene koncem sije€nja 2014.

Drzavni ured za reviziju nalaze postupanje u skladu sa zaklju¢enim ugovorom o
dopustenom prekoracCenju poslovnog ra¢una.

U ocitovanju na nalaz DrZzavnog ureda za reviziju koje se odnosi na obveze,
Turisticka zajednica navodi da zbog financijskih razloga nije bila u stanju vratiti kredit
u studenome 2013., vec¢ je to ucinila prema ugovoru u sijecnju 2014. TuristiCka
zajednica obrazlaze da su na financijsku situaciju utjecali problemi u redovnom
poslovanju koji se odnose na rashode za oglasavanje u promotivnim kampanjama i
promotivno prodajnim kanalima, jer je TuristiCka zajednica bila duZzna sve ra¢une
platiti unaprijed da bi naknadno imala pravo na refundaciju uredenu ugovorom, a
refundacija je kasnila i isplacena je tek u 2014. Nadalje, Turisticka zajednica navodi
da je na financijsku situaciju utjecalo i kasSnjenje naplate potrazivanja od sustava
turistickih zajednica opcina i gradova.

Programi i projekti

Zadace turistickih zajednica su utvrdene Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma i godiSnjim programima rada TuristiCke zajednice. Kao
podlogu za izradu godiSnjih programa rada, TuristiCka zajednica koristi Strateski plan
i Strategiju razvoja Zupanije. Turistitka zajednica nema dugoro&no utvrdene ciljeve
poslovanja, s obzirom da strategija razvoja turizma na podrudju Zupanije nije
donesena. Strateski ciljevi odredeni Strategijom razvoja Zupanije su konkurentno
gospodarstvo, te razvoj topliCkog, vjerskog, zdravstvenog, kulturnog i seoskog
turizma.

Mjere za postizanje spomenutih ciljeva su unaprjedenje postojecCih oblika turizma s
posebnim naglaskom na topli¢ki i wellness turizam, razvoj novih selektivnih turistickih
programa, promocija Zagorja kao turistiCke regije, razvoj potporne infrastrukture i
razvoj turizma u ruralnom prostoru.
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Predvideni nositelji za provedbu mjera su turisticke zajednice, ministarstva, jedinice
lokalne samouprave, te ustanove u kulturi i obrazovanju. Nadleznost TuristiCke
zajednice Strategijom razvoja Zupanije nije detaljnije utvrdena. Kratkoroéne ciljeve
poslovanja Turisticka zajednica odreduje godi$njim programima rada i financijskim
planovima. Ciljevi navedeni u programima rada su uskladeni s ciljevima spomenutog
Strateskog plana i Strategije razvoja Zupanije.

Za 2012., godisSnjim planom, TuristiCka zajednica je kao ciljeve navela brendiranje i
pozicioniranje Zupanije kao turisticke destinacije na domaéem i medunarodnom
trziStu, osmisljavanje inovativne i tematski raznovrsne ponude i programa (vinske
ceste, pjeSacke staze, cikloturizam, konjicki turizam), povecanje fizickog obujma
turistickog prometa koji bi trebao omoguciti Zeljene financijske ucinke od turizma
najmanje 10,0 % u odnosu na 2011., pojaCane aktivnosti putem kontinentalnog
klastera SrediSnje Hrvatske, podizanje kvalitete turisticke ponude u skladu s odrzZivim
razvitkom, jacanje suradnje i koordinacije turistickih zajednica u Zupaniji te suradnje
sa svim nosiocima turisti¢ke ponude u Zupaniji (pravne i fizicke osobe) i svim drugim
¢imbenicima u turistiCkom lancu.

Strategijom razvoja Zupanije su utvrdeni brojéani pokazatelji (indikatori), za mjerenje
ucinaka, odnosno pracenje ostvarenja postavljenih ciljeva. TuristiCka zajednica, koja
je obvezna pratiti ostvarenje razvojne strategije u podrucju turizma, prikupljala je
podatke, a o njima je izvjeStavala Zagorska razvojna agencija kroz lzvjeStaje o
provedbi Strategije razvoja.

Za postizanje cilieva i zadaca, propisanih odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, a koji su detaljnije planirani u godi$njim
programima rada, TuristiCka zajednica je provodila razliCite aktivnosti (projekte,
programe, manifestacije). Ciljevi navedeni u godiSnjim programima rada su jednaki
zajedniCkim ciljevima turistickih zajednica propisanim odredbama Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. U skladu s naputkom
Hrvatske turistiCke zajednice, programi rada za 2010., 2011. i 2012. sadrze aktivnosti
TuristiCke zajednice u podrucju marketinga i djelovanja TuristicCkog ureda. Vedina
planiranih aktivnosti i zadac¢a iz godiSnjeg programa rada TuristiCke zajednice je
obavljena, a ucinak je izrazen opisno, jer TuristiCka zajednica nema razraden sustav
za pracenje provedbe aktivnosti, odnosno nema utvrdene pokazatelje za pracenje
provedbe utvrdenih zadaca i ciljeva iz programa rada.

Drzavni ured za reviziju predlaze donoSenje Strategije razvoja turizma na podrucju
Zupanije za naredno razdoblie u skladu s cilievima Strategije razvoja turizma u
Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2013. do 2020. Takoder predlaze i nadalje pratiti
godiSnje ostvarenje Zupanijske razvojne strategije u podruc¢ju turizma na temelju
izraCunanih pokazatelja, koji su strategijom predvideni. Predlaze, za pracenje
ostvarenja cilieva, zadaca i aktivnosti prema godiSnjem programu rada utvrditi
pokazatelje, uspostaviti nacCin pra¢enja ostvarenja ciljeva, te u okviru godiSnjeg
izvjeS¢a o radu izvjeSc¢ivati o postignutim rezultatima.

Turisticka zajednica prihvaca navode vezane uz donoSenje Strategije razvoja turizma
na podruéju Zupanije te pracenje godiSnjeg ostvarenja Zupanijske razvojne strategije
u podrucju turizma.



19

OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODENJU
ZADACA UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke
zajednice. Kao podlogu za izradu godiSnjih programa rada, TuristiCka zajednica
koristi Strateski plan Ministarstva turizma za razdoblje od 2011. do 2013. iz kolovoza
2010. i Strategiju razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije od 2012. do 2013.

TuristiCka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala aktivhosti vezane uz:
- unaprjedivanje postojeéih turistickih proizvoda na podruéju Zupanije

- iniciranje razvoja novih turisti¢kih proizvoda na podrugju Zupanije

- promociju turistickih proizvoda u zemlji i inozemstvu

- razvijanje svijesti o vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima turizma

- promociju turistike destinacije na razini Zupanije

- sudjelovanje u izradi strategije razvoja na nivou Zupanije

- obavljanje informativnih poslova vezanih uz turisticku ponudu.

Na temelju provjere dokumentacije vezane uz provodenje navedenih aktivnosti
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je TuristiCka zajednica bila efikasna u
provodenju planiranih zadaca i aktivnosti, jer je obavila vecinu planiranih aktivnosti,
odnosno zadaca iz njene nadleznosti.

S obzirom da je TuristiCka zajednica provela vecinu planiranih aktivnosti i zadaca, da
je njihov ucinak izrazen opisno, da Turisticka zajednica nije razradila sustav za
pracenje provedbe aktivnosti, odnosno nije utvrdila pokazatelje za praéenje provedbe
utvrdenih zadacéa i aktivnosti, odnosno ostvarenje ciljeva, Drzavni ured za reviziju
ocjenjuje da TuristiCka zajednica treba u godiSnjem programu rada i drugim
unutarnjim aktima, utvrditi pokazatelje za pracenje ostvarenja zadaca i aktivnosti i
cilieva, kako bi se na temelju objektivnih pokazatelja moglo utvrditi jesu li koriStenjem
sredstava TuristiCke zajednice postignuti o€ekivani ucinci i ostvareni postavljeni ciljevi
te dala ocjena jesu li ostvareni ucinci, odnosno ostvareni ciljevi rezultat provedenih
zadaca i aktivnosti TuristiCke zajednice.

Vezano uz ocjenu ucinkovitosti troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistiCkih ¢lanarina, iz proraCuna, te drugih izvora, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje
da su sredstva koriStena u skladu s godi$njim programom rada TuristiCke zajednice i
za ostvarenje postavljenih ciljeva.
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IV. MISLJENJE

1.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciljem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvje$taji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Prema misSljenju Drzavnog ureda za reviziju, u skladu s prihvacenim okvirom
financijskog izvjeStavanja, financijski izvjeStaji u svim znacCajnijim odrednicama
objektivno iskazuju poslovanje, te stanje imovine i obveza.

Revizijom nisu utvrdene nepravilnosti i propusti vezani uz uskladenost poslovanja sa
zakonima i drugim propisima, koji bi utjecali na izraZzavanje drukcijeg misljenja.

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i
druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je 1995. U TuristiCkoj zajednici je osnovan Turisti¢ki ured u
kojem je troje zaposlenika. Osoba za zastupanje u 2012., i u vrijeme obavljanja
revizije (sije¢anj 2014.), je direktorica Turistickog ureda Sanja Skrinjar. Doneseni su
godiSnji program rada i financijski plan za 2012. Sastavljeni su propisani financijski
izvjestaji. Prihodi za 2012. su ostvareni u iznosu 1.467.195,00 kn, rashodi u iznosu
1.489.006,00 kn i manjak prihoda nad rashodima u iznosu 21.811,00 kn. Iz ranijih
godina je prenesen visak prihoda u iznosu 43.366,00 kn, te se u sljedece razdoblje
prenosi viSak prihoda u iznosu 21.555,00 kn. Prihodi su ostvareni od donacija (iz
Zupanijskog proracuna, Hrvatske turistiCke zajednice i Ministarstva kulture) u iznosu
1.191.539,00 kn, turistiCcke Clanarine 167.905,00 kn, boravidne pristojbe 100.966,00
kn i prihoda od financijske imovine i drugih izvora u iznosu 6.785,00 kn. Rashodi se
odnose na materijalne rashode u iznosu 948.661,00 kn, rashode za zaposlene u
iznosu 405.182,00 kn, donacije u iznosu 97.052,00 kn, rashode amortizacije
23.300,00 kn, financijske rashode 13.058,00 kn i druge rashode u iznosu 1.753,00
kn. Najveci dio materijalnih rashoda se odnosi na usluge promidzbe i informiranja u
iznosu 542.955,00 kn. Koncem 2012. potrazivanja (za clanarinu od turistickih
zajednica gradova i opcina i pravne osobe) iznose 44.740,00 kn i naplacena su u
tijekom 2013. Obveze koncem 2012. iznose 565.589,00 kn, a dospjele su u iznosu
563.207,00 kn, dok obveze u iznosu 2.382,00 kn nisu dospjele. Odnose na obveze
za odgodeno placanje rashoda i prihode buduéeg razdoblja u iznosu 272.738,00 kn,
obveze za materijalne rashode u iznosu 140.739,00 kn, obveze za kredite i zajmove
u iznosu 120.289,00 kn, te obveze za zaposlene u iznosu 31.823,00 kn. U odnosu na
prethodnu godinu, kada su iznosile 610.147,00 kn, manje su za 44.558,00 kn ili
7,3%. Obveze za materijalne rashode iskazane u iznosu 140.739,00 kn (obveze
prema dobavljaCima za promidzbeni materijal i usluge), podmirene su do kolovoza
2013.
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TuristiCka zajednica je bila efikasna u provodenju zadaca i ostvarenju ciljeva koji se
odnose na unaprjedenje postojecih i iniciranje novih turisti¢kih proizvoda na podrucju
Zupanije, promociji destinacija i turisti¢kih proizvoda u zemlji i inozemstvu, razvijanju
svijesti o vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima turizma 1 obavljanju
informativnih poslova vezanih uz turisticku ponudu Zupanije. Takoder, Turisticka
zajednica je bila u€inkovita u troSenju sredstava prikupljenih od boraviSnih pristojbi,
turistickih ¢lanarina, iz proracuna, te drugih izvora, jer su sredstva koriStena u skladu
s godisnjim programom rada TuristiCke zajednice i za ostvarenje postavljenih ciljeva.
TuristiCka zajednica nije u godiSnjem programu rada i drugim unutarnjim aktima,
utvrdila pokazatelje za praéenje ostvarenja zadaca i aktivnosti i ciljeva, kako bi se na
temelju objektivnih pokazatelja moglo utvrditi jesu li koriStenjem sredstava TuristiCke
zajednice postignuti oCekivani ucinci i ostvareni postavljeni ciljevi te dala ocjena jesu
li ostvareni ucinci, odnosno ostvareni ciljevi rezultat provedenih zadaca i aktivnosti
TuristiCke zajednice. Revizijom utvrdene nepravilnosti i propusti nisu znacajni i nisu
utjecali na istinitost financijskih izvjeStaja i uskladenost poslovanja sa zakonima i
drugim propisima, te je izrazeno bezuvjetno misljenje.



